
附件15

分界镇信访突出问题专项行动实施方案

为深入贯彻落实中央和省、市委关于信访工作的部署要求，切实解决我镇信访突出问题，维护群众合法权益，营造和谐稳定的社会环境,制定本实施方案:
 一、指导思想 
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，坚持人民至上工作理念，强化为党分忧、为民解难政治责任，强化依法处理、规范办理法治思维，促进工作作风大转变、信访工作能力大提升，信访突出问题大化解，有力维护群众合法权益，助力分界经济社会高质量发展。 
二、目标任务 
专项行动以强化信访工作责任、落实落细化稳举措为关键,坚持问题和目标导向,综合施策、标本兼治，控增减存、提质增效，努力实现“三降、四升、五不”目标: 
三降：信访突出问题发生量明显下降，重复信访占比明显下降，越级上访人数明显下降。 
四升：信访矛盾源头治理能力显著提升，初次信访问题一次性化解率90％以上；信访突出问题实体化解质效显著提升，化解稳定(化解+稳控)率95％以上；信访工作群众满意率显著提升，信访事项办理群众满意率95％以上，重复信访量控制在10％以下(网上信访阳光信访平台)；重大活动信访保障质效显著提升，重点人员稳定率100％，活动举办前“零”滞留，活动期间“零”登记。 
五不：不发生进京去省个访或集访，不发生省内规模集体访（无50人以上泰州市集体访，无重复去省集体访和20人以上去省集体访)，不发生有重大影响的涉访个人极端事件，不发生因信访问题引发有重大影响的负面炒作，不发生已停诉息访人员反弹。
 三、责任分工 
依据省、市有关工作部署要求，结合我镇实际，对各突出问题实行专班运作，按照“属地管理、谁主管、谁负责”的原则,明确牵头包案领导和责任人，压实工作责任，全力构建各负其责、通力配合、齐抓共管的信访突出问题攻坚大格局。各类信访突出问题一般由联系村（居）党政负责人为包案领导，村（居）党组织负责人、分工镇干及涉及部门相关负责人为责任人；信访事由不属于村（居）职权职责范围的，由涉及条线的党政负责人为包案领导，牵头做好化解工作，信访人所在村（居）配合做好化解工作,并全力做好稳控工作；特殊及重大信访事项由信访联席会议讨论确定包案领导和责任人。信访突出问题的分类及责任明确如下（带☆号的为牵头部门)： 
1.城乡建设类。主要反映拆迁安置补偿、土地征收、耕地保护、土地权属纠纷等房屋质量等问题。（责任单位：☆镇建设和生态环境局、辖区自然资源和规划部门、镇综合执法局、镇农业农村局、辖区市场监管部门) 
2.农业农村类。主要反映宅基地审批及纠纷、土地承包、土地流转、村集体资产管理、农村社会事业等问题。（责任单位：☆镇农业农村局、镇财政局、镇政法和社会管理局、辖区自然资源和规划部门、水利站) 
3.涉法涉诉类。主要反映法院判决不公正、执行不到位，公安机关不立案、查处不力不公等问题。（责任单位：☆镇政法和社会管理局、分界派出所、分界司法所)
 4.劳动保障类。主要反映工资发放、退休人员待遇、职工养老保险、拖欠农民工工资、劳动合同纠纷等问题。（责任单位：☆镇为民服务中心、镇党群工作局、镇政法和社会管理局、分界派出所、分界司法所) 
5.军人事务类。主要反映军人优待抚恤、转业退伍安置、评残及伤残抚恤、退役军人待遇等问题。（责任单位：☆镇退役军人服务站、镇政法和社会管理局、镇财政局) 
6.民生保障类。主要反映基层选举、困难帮扶等方面问题。（责任单位：☆镇政法和社会管理局、分界司法所、镇财政局、为民服务中心)
 四、攻坚措施 
坚持“控增量、减存量、防变量”导向，强化“三到位一处理” 工作原则（群众诉求合理的解决问题到位；诉求无理的思想教育到位；生活困难的帮扶救助到位；行为违法的依法处理），守牢“稳定、政策、法律”三条底线，推动案结事了、事心双解。
 1.健全工作机制。丰富完善排查、研判、预警、交办、处理渐进式工作方法，实行线上受理与线下接待、集中排查与滚动排查、集中交办与随时交办、战时研判与常态研判、依法依规处理与人性化处理有机结合。充分运用镇、条线（部门）、村（居）、网格“四级研判”工作体质，按照“一件不漏、清仓见底”要求，聚焦重点领域、重点群体、重点问题、重点人员，实行上、下“交叉”排查，精准捕捉风险隐患，实时推送预警信息，实行属地、条线“双向”交办明确责任，做到信访突出问题、重点涉众群体随时发现、随时交办，逐案明责、逐案督办，坚持依法、依规、依政策解决信访问题，项目化管理、清单式闭环。
2.强化责任机制。坚持领导包案、以上率下包保责任机制，确保镇党政负责人包案、联席办协调、条线和村（居）化解稳控机制落地见效。各包案领导每月至少召开3次工作专班会议，研究部署“突出信访问题”攻坚化解工作。镇每月召开1次信访工作联席会议、每季度向镇党委会报告1次攻坚行动综合情况。对突出问题形成“有包案领导、有工作专班、有化稳方案、有解决时限、有防反弹措施”的“五有”机制，实现突出信访问题包保覆盖到位、责任落实到位。
3.优化攻坚路径。坚持“化解为先、结案为基、教育在前、稳定兜底”，推动案件实体化解，责任主体不得以程序性办结代替实体性解决，不得将办理过程作为办理意见。上级交办的信访事项以及我镇信访联席办梳理交办的信访事项，实行一案一责、一案一策，锚定序时，对账销号，化解一件，息访一件，切实推动案件存量退位减仓。严格结案标准，把“案结事了、事心双解”作为结案首要条件，同时建立防反弹机制，将已化解“信访突出问题”列入“已化解，防反弹”清单，综合运用专项救助、社会救济等手段，帮助解决法度之外、情理之中的信访事项当事人家庭实际困难，确保“信访突出问题”化解后不再反弹。
4.细化维稳举措。坚持化解与稳定、属事与属地同责要求，属地、属事同步落实化解和稳定责任，同向发力推动事要解决、人要稳定，防止化解与稳定“两张皮”。把重点方向、重要节点、重大活动作为重点，按照“畅通渠道及时受理、扬言事项立即办理、群体动向迅速处理、重点人员专班管理”原则，突出稳控重点，坚持常态稳控和动态管控相结合，严格落实“一日三见面”制度，建立警信联动、风险联控、问题联处机制，确保重点人员稳定可控。
五、工作要求
1.提高思想认识。各党政负责人、各局（办、中心）、各村（居）要将此次专项行动作为一项重要的政治任务,主动接待信访人,找准症结,积极推动积案实体性化解（一般以签订调解协议书或停诉息访承诺书为评判依据）。相关人员要充分认识专项工作的重要性，多措并举，寻求化解途径，力争化解到位。各责任单位要切实履行吸附稳定的政治责任，用“三个不相信”精神，实现“不走、不闹、不写、不反弹、不发生极端事件”的五个不发生目标。
2.强化联办联督。对于难以解决的重大疑难复杂事项，镇信访工作联席会议办公室实时介入，及时组织镇有关部门、专业组织参与化解，研究制定最佳化解方案。建立由镇纪委牵头，镇党政办，政法和社会管理局等相关部门参与的联合督查工作专班，聚焦重点领域和责任落实、攻坚成效，常态化组织督查问效。
3.严肃考核问责。对组织领导不力、工作推进不快、化解质效不好，导致信访突出问题扩大升级，造成负面影响的，将严格考核并严肃追责问责。
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