
附件18

分界镇社会矛盾纠纷调处服务中心
考核办法

为进一步推进镇社会矛盾纠纷调处服务中心（以下简称“中心”）和村居矛盾纠纷调处化解工作站常态化运行，压紧压实全镇社会矛盾纠纷调处工作责任，进一步调动中心兼职调解员以及村居干部化解矛盾纠纷的积极性、主动性，结合市有关文件精神和我镇实际，制定如下考核办法：
一、考核对象
镇矛调中心兼职调解员（以退休党员村干为主）及村居矛盾纠纷调处化解工作站工作人员（以现职村居干部为主）。
二、考核内容及奖惩办法
重点考核矛盾纠纷化解和“12345”热线办理质效。
（一）关于兼职调解员
1.工作职责。兼职调解员负责协助做好各类矛盾纠纷接待和调处工作，同时负责做好中心安排的其他工作。
2.考核办法。兼职调解员服从中心管理，必须按照规定值班，做好日常接待和调处工作，每月享受基础补贴500元，出现缺岗或存在不当行为被群众投诉的，见1次扣50元；认真调处中心交办的矛盾纠纷（信访）事项，对在化解过程中发挥较好作用推动成功化解的，经中心认定，对一般矛盾、较复杂矛盾、重大矛盾的案件分别给予200元、500元、1000元的奖励。如没有按期化解，视情况扣除不少于一半的奖励。
（二）关于村居矛盾纠纷调处化解工作站工作人员
1.工作职责。各村居党组织书记负责村居矛盾纠纷调处化解工作站的常态化运行，构建以现职村干部为主的村居矛盾纠纷调处化解工作专班。建立常态化矛盾纠纷排查机制，将本辖区的矛盾纠纷和信访问题排查清楚，及时受理、调处和上报，把矛盾纠纷化解在当地，把隐患消除在萌芽状态，坚决杜绝信息倒流现象，做到“小事不出网格、大事不出村”。用心用情做好“12345”热线工单办理工作，接镇交办工单后，组织人员力量第一时间调查核实，妥善处置，严把答复意见质量关，提高“12345”办理质效。
2.考核办法。对矛盾纠纷调处和“12345”热线工单办理工作质效实行保证金制度。中心对保证金实行统一上缴、考核奖惩，各村居负责具体分配。按照各村居网格数量确定村居保证金总额，具体计算公式为：5000+网格数*3000。每年年初，各村居党组织书记负责将保证金收齐上缴，党组织书记保证金5000元，其他工作人员保证金金额原则上不超过3000元/人，具体数额由各村居根据其分工队组数量，通过会议方式讨论确定。
日常考核：（1）考核村矛盾纠纷自排和化解情况，每周一下午下班前各村居需上报上周矛盾纠纷排查化解情况，重要情况即时报告，对不及时上报或报送质量不高的，见1次扣50元；若因排查不细致、研判不到位，当事人直接到中心反映情况的，见1次扣100元，同类事项不重复扣罚；若因接待不耐心、化解不及时、不到位等，当事人到中心反映情况的，见1次扣100元，同类事项不重复扣罚。到市级以上部门反映情况的，加倍扣罚。（2）考核镇交办矛盾纠纷调处情况，未在规定时间内办结，被赋予红色的，每件扣200元，第二次交办仍未按期化解的或矛盾上交中心调处的，每件扣300元；（3）考核“12345”热线办理情况，出现未联系当事人、逾期未答复或答复质量不高的，见1次扣50元。出现工单在1个月内重复3次以上的，每件扣100元。出现泰州、省不满意工单的，市反馈一次扣200元。
村居认为矛盾纠纷不适用调解的、难以调解的或“12345”热线工单属于恶意拨打、反映不实的，可提出申诉。在处罚后5天内，向中心递交书面情况说明，由中心召开办公会进行研判，提出维持原处罚、减少处罚或不予处罚的意见，向中心建设领导小组报告同意后实施。
年终考核：村居矛盾纠纷调处化解工作站自排和镇交办矛盾纠纷按期调解成功率均达95%以上的且“12345”工单办结率达100%、满意率达98%的，镇按照剩余保证金1:1给予村居配套奖励，由村居党组织书记根据工作人员日常表现进行具体分配。
三、本办法自发文之日起执行。 
四、本办法由镇矛调中心负责解释，考核结果报镇矛调中心建设领导小组审核认定。 
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